REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
zwany dalej ,,Regulaminem”

1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1 Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustugi drogg elektroniczng za pomocg
serwisu internetowego dostepnego pod adresem http://www.sygnal.org.pl, w postaci
udostepniania tresci, w tym zwtaszcza poprzez dostep do newsletter’a (dalej: ,Serwis”), na
rzecz uzytkownikéw odwiedzajgcych Serwis (dalej: ,,Uzytkownicy”).

1.2  Dane Ustugodawcy:

Stowarzyszenie Sygnat
adres siedziby: ul. Chatubiniskiego 8, 00-694 Warszawa, Polska
wpisane do Rejestru Stowarzyszer Krajowego Rejestru Sqgdowego pod
numerem 0000071014
Numer REGON: 015148076, NIP: 5262735426

2 RODZAJ | ZAKRES UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

2.1 Swiadczone ustugi polegaja na:

a) udostepnianiu Uzytkownikom zawartosci Serwisu, w tym informacji o Ustugodawcy
oraz aktualnosci o podejmowanej przez Ustugodawce dziatalnosci;

b) udostepnianiu Uzytkownikom newsletter’a, zawierajgcego w szczegdlnosci krétkie
informacje dot. biezgcej dziatalnosci Ustugodawcy.
- zwanych dalej tgcznie ,,Ustugami”.

2.2. Tresci zawarte w Serwisie stuzg wytgcznie dla celdw informacyjnych. Dotozono wszelkich
staran, aby zapewni¢ poprawnos¢ informacji zawartych w Serwisie, jednak Ustugodawca
nie gwarantuje, ze sg one kompletne, wyczerpujgce, doktadne i aktualne. Wszelkie ryzyko
zwigzane z korzystaniem z tresci zawartych w Serwisie ponosi wyfgcznie Uzytkownik.

2.3 Korzystanie z Serwisu jest nieodptatne.

2.4 Korzystanie z Serwisu nie wymaga rejestracji.

2.5 W celu otrzymywania newsletter’a niezbedne jest podanie adresu e-mail oraz wyrazenie
zgody na jego otrzymywanie.

2.6. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowaé z otrzymywania newslettera za

posrednictwem poczty elektronicznej poprzez klikniecie w stuzgcy do rezygnacji z
otrzymywania informacji link (,,Aby nie otrzymywac wiecej informacji od nas, uzyj tego
linka") znajdujacy sie w stopce kazdej wiadomosci e-mail lub poprzez dyspozycje na adres
e-mail: biuro@sygnal.org.pl



http://www.sygnal.org.pl/
mailto:biuro@sygnal.org.pl

2.7

2.8.

3.

Prawidtowe korzystanie z Serwisu jest mozliwe przy pomocy podtgczonego do sieci Internet
komputera lub urzgdzenia mobilnego, wyposazonego w system operacyjny (Windows, Mac
OS, Linux lub podobny) oraz najnowsze wersje popularnych przeglagdarek internetowych (tj.
Internet Explorer, Firefox, Chrome, Opera, Safari).

Ustuga newsletter’a wymaga dodatkowo prawidtowo skonfigurowanego dostepu do konta
e-mail.

POLITYKA PRYWATNOSCI | COOKIES

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku ze Swiadczeniem Ustug

jest Ustugodawca.

Polityka Prywatnosci okresla zasady prywatnosci i przetwarzania danych osobowych

uzytkownikow Serwisu w oparciu o przepisy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i

Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L

119, s. 1) (,RODQ”) oraz obowigzujagce w zakresie danych osobowych przepisy prawa

krajowego.

W sprawach ochrony swoich danych osobowych i realizacji swoich praw Uzytkownik moze

kontaktowa¢ sie z Ustugodawcg pod adresem e-mail: biuro@sygnal.org.pl.lub pisemnie na

adres siedziby, wskazany w ust. 1.2. Regulaminu.

Ustugodawca zbiera dane osobowe podawane przez Uzytkownika w trakcie zapisywania sie

przez niego na newsletter.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze konieczne do otrzymywania

newslettera Stowarzyszenia Sygnat.

Ustugodawca bedzie przetwarzat dane osobowe powierzone przez Uzytkownika wytgcznie

w celu, w jakim zostaty udostepnione to jest udostepnianiu Uzytkownikom newsletter’a

(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO), w celach archiwalnych (dowodowych) dla

zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow, co jest prawnie

uzasadnionym interesem Ustugodawcy jako administratora (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f

RODO w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, co jest

prawnie uzasadnionym interesem Ustugodawcy jako administratora (podstawa z art. 6 ust.

1 lit. f RODO). Ustugodawca zobowigzuje sie do zachowania danych Uzytkownika w

poufnosci i nieujawniania ich innym podmiotom, chyba Zze ujawnienie to nastepuje na

podstawie wyraznego upowaznienia przez Uzytkownika lub na podstawie powszechnie

obowigzujgcych przepiséw prawa.

Uzytkownik ma prawo do:

a)  dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

b)  sprostowania (poprawiania) swoich danych;

c) usuniecia danych - jezeli zdaniem Uzytkownika nie ma podstaw do tego, aby
Ustugodawca przetwarzat jego dane;



mailto:biuro@sygnal.org.pl

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

d)  ograniczenia przetwarzania danych - jezeli zdaniem Uzytkownika Ustugodawca ma
nieprawidfowe dane na jego temat lub przetwarza je bezpodstawnie; lub Uzytkownik
nie chce, zeby je usuwac, bo sg mu potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen; lub na czas wniesionego przez Uzytkownika sprzeciwu wzgledem
przetwarzania danych;

e)  whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celu prowadzenia marketingu
bezposredniego oraz prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu w celach innych niz marketing bezposredni;

f) przenoszenia danych - Uzytkownik ma prawo otrzymac od Ustugodawcy w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego swoje dane osobowe, ktdre dostarczyt Ustugodawcy na podstawie
umowy lub zgody, Uzytkownik moze tez zleci¢ Ustugodawcy przestanie tych danych
bezposrednio innemu podmiotowi;

g)  whniesienia skargi do organu nadzorczego - jezeli Uzytkownik uwaza, ze Ustugodawca
przetwarza jego dane niezgodnie z prawem, moze ztozy¢ w tej sprawie skarge do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub innego wtasciwego organu
nadzorczego;

h)  cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych -w kazdej chwili Uzytkownik
ma prawo cofng¢ zgode na przetwarzanie tych danych osobowych, ktore
Ustugodawca przetwarza na podstawie jego zgody; cofniecie zgody nie bedzie
wptywac na zgodnos$é z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem.

Dostep do danych osobowych Uzytkownika mogg mie¢ nastepujgce kategorie podmiotow:

a) upowaznieni pracownicy i wspotpracownicy Ustugodawcy;

b)  dostawcy ustug zaopatrujgcych Ustugodawce w rozwigzania techniczne oraz
organizacyjne, umozliwiajgce realizacje $wiadczenia ustug w ramach Serwisu oraz
zarzadzanie organizacjg administratora (w szczegdlnosci firmy kurierskie i pocztowe,
podmioty $wiadczgce wustugi IT, marketingowe, dostawcy ustug prawnych i
doradczych oraz ich upowaznieni pracownicy lub wspdtpracownicy);

W przypadku przekazywania danych osobowych poza teren EOG podejmowac bedziemy
wszelkie dziatania, aby zapewni¢ odpowiednig ochrone wszystkich danych osobowych oraz
zgodnos$¢ z prawem przekazywania danych osobowych. W przypadku przekazywania
danych osobowych do panstwa, ktére wedtug Komisji Europejskiej nie zapewnia
odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych, przekazywanie odbywac sie bedzie
wytgcznie na podstawie umowy uwzgledniajgcej wymogi UE w zakresie przekazywania
danych osobowych poza teren EOG.

Niniejszy Serwis nie zostat zaprojektowany z myslg o dzieciach do szesnastego roku zycia,

ani tez nie jest adresowany do dzieci.

Wobec Uzytkownikow nie bedg podejmowane zautomatyzowane decyzje (decyzje bez

udziatu cztowieka), w tym dane nie beda podlegaty profilowaniu.



3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Ustugodawca traktuje prywatnosc i bezpieczenstwo danych Uzytkownikow z najwyzszym
priorytetem w zwigzku z czym wdrozyt odpowiednie, zgodne z wymogami prawa $rodki
techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych osobowych.

Na potrzeby Serwisu w ograniczonym zakresie mozemy zbiera¢ dane osobowe
automatycznie za posrednictwem tzw. ciasteczek (ang. cookies). Cookies to mate pliki
tekstowe zapisywane na komputerze Uzytkownika lub innym urzadzeniu mobilnym, w
czasie korzystania przez niego z serwiséw internetowych. Stosowane ciasteczka s3
wykorzystywane przez Ustugodawce dla celéw statystycznych, jak rowniez prawidtowego
wyswietlania Serwisu na urzgdzeniach Uzytkownikow.

Ustugodawca wykorzystuje nastepujgce ciasteczka:

a)  Gemius.pl

b)  Adocean-pl.hit.gemius.pl

c) Redefine.hit.stat24.com

d)  Pliki cookie firmy Google

W celu analizy uzytkowania naszego Serwisu Uzywamy narzedzia Google Analytics. Google
Analytics gromadzi dane statystyczne i inne informacje o sposobie uzytkowania Serwisu,
wykorzystujac do tego pliki cookie, ktére sg przechowywane na komputerze Uzytkownika.
W ramach Google Analytics nie gromadzimy jakichkolwiek danych, ktére pozwalataby na
identyfikacje Uzytkownika. Zebrane informacje wykorzystywane sg do tworzenia raportéw
na temat uzytkowania naszego Serwisu. Zgromadzone w ten sposdb informacje s3
najczesciej przekazywane do serwera Google w Stanach Zjednoczonych i tam
przechowywane. Polityka prywatnosci Google jest dostepna pod adresem:
http://www.google.com/privacypolicy.html

Kazde oprogramowanie stuzgce do przegladania stron internetowych oferuje mozliwosé
przeglagdania, usuwania oraz ograniczania i kontrolowania przyjmowania ciasteczek.
Jednakze jesli zablokujesz nasze pliki cookies mozesz spotkac sie z sytuacjg, w ktorej pewne
elementy naszego Serwisu nie bedg dziata¢. Dodatek do przegladarki umozliwiajgcy
zablokowanie Google Analytics mozna pobra¢ tutaj.

4. TRYBPOSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

4.1. Uzytkownik ma prawo sktadac reklamacje w sprawach dotyczgcych Ustug.

4.2. Reklamacje mogg by¢ sktadane drogg elektroniczng na adres: biuro@sygnal.org.pl.
4.3. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

a)  oznaczenie Uzytkownika;


http://www.google.com/privacypolicy.html
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pl
mailto:biuro@sygnal.org.pl

b)  opis problemu bedgcego podstawg ztozenia reklamaciji.

4.4. Reklamacje nie zawierajgce powyzszych danych nie bedg rozpatrywane.

4.5. Ustugodawca dotozy najwyzszych staran, aby reklamacje byty rozpatrzone w terminie 30
dni od ich otrzymania przez Ustugodawce. O ich wyniku Ustugodawca niezwtocznie
zawiadomi Uzytkownika skfadajgcego reklamacje za posrednictwem poczty elektroniczne;j
na adres e-mail podany w zgtoszeniu reklamacyjnym.

5. WtASNOSC INTELEKTUALNA

5.1. Zaréwno tresci jak i struktura Serwisu sg chronione prawami autorskimi.

5.2. W przypadku pobrania materiatow dostepnych w Serwisie, Uzytkownik ma obowigzek
pozostawi¢ wszelkie umieszczone na materiatach lub kopiach materiatow informacje
dotyczgce praw autorskich, znakéw firmowych lub innych tego rodzaju informacji.

5.3. Odsytacze do serwiséow internetowych stron trzecich sg umieszczone dla wygody
Uzytkownikow Serwisu. Ustugodawca nie kontroluje i nie ponosi odpowiedzialnosci za
tresci umieszczone na powyzej wskazanych stronach.

6. POSTANOWIENIA KONCOWE

6.1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie mie¢ bedg odpowiednie
przepisy powszechnie obowigzujgce.
6.2. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25 maja 2018 r.



