Piracki serwis wideo?
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RAPORT

Zz badania postaw spotecznych na temat
piractwa internetowego tresci audiowizualnych

KWIECIEN 2021

Jaki jest stosunek internautéw do piractwa tresci audiowizualnych? Co o nim myslg?
Czy sg Swiadomi zagrozen zwigzanych z korzystaniem z nielegalnych zrodet? Jakie mamy

jako spoteczenstwo wyobrazenie na temat skutecznych metod walki z piractwem?
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Kwestie postawy spotecznej wobec pirackich serwisow internetowych oferujgcych
tresci wideo lub transmisje telewizyjne oraz Swiadomosci na temat specyfiki zjawiska
zostaty zbadane przez Stowarzyszenie Sygnat, ktdre zrzesza rynek audiowizualny
w zakresie dziatan na rzecz ochrony witasnosci intelektualnej. Poprzednie analizy
dotyczagce zaréwno ekonomicznego wymiaru kradziezy tresci audiowizualnych, jak
I spotecznych aspektow zwigzanych z korzystaniem z nielegalnego obiegu realizowane
byty ponad 5 lat temu. Tegoroczne badanie umozliwito ocene zmian jakosciowych

w postawach internautéw jakie nastgpity podczas ostatniej dekady.

Badanie dla Stowarzyszenia Sygnat przeprowadzone zostato metodg CAWI na
panelu Ariadna w dniach 2-5 kwietnia 2021 roku na ogdlnopolskiej prébie

uzytkownikdw Internetu liczacej N=1074 oséb w wieku od 18 lat wzwyz.

Kwoty dobrane zostaty wedtug reprezentacji w populacji internautéw dla ptci,

wieku i wielkosci miejscowosci zamieszkania.

Kluczowe zmiany w opiniach i postawach spotecznych wobec piractwa dotyczg
wzrostu swiadomosci zagrozen zwigzanych z korzystaniem z nielegalnych zrodet
I negatywnych skutkow zwigzanych z ich funkcjonowaniem, zaréwno dla
poszkodowanych, gtownie okradanych tworcow, jak i uzytkownikow, ktorzy korzystajg
z nielegalnie udostepnionych tresci. W efekcie trzykrotnie wiecej badanych ma

negatywny stosunek do piractwa niz pozytywny.
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Internauci coraz bardziej krytyczni wobec piractwa

44% ankietowanych miato negatywny bgdz zdecydowanie negatywny stosunek do
piractwa internetowego. Na takg odpowiedz zdecydowata sie najliczniejsza grupa
respondentow. Tylko 15% ankietowanych miato pozytywny stosunek do zjawiska,

a pozostate 40% nie ma wyraznie sprecyzowanej postawy wobec piractwa.

Jaki jest Twa@j stosunek do korzystania z pirackich serwiséw
internetowych oferujgcych tresci wideo lub transmisje
telewizyjne?

m zdecydowanie negatywny
W raczej negatywny
neutralny, obojetny
raczej pozytywny

zdecydowanie pozytywny

Stosunek ten roznit sie istotnie miedzy poszczegolnymi grupami respondentow.
Bardziej krytyczng postawe wobec piractwa majg kobiety — zdecydowanie negatywny
stosunek do zjawiska miato 27% kobiet wobec 20% mezczyzn. Z kolei pozytywne
podejscie do piractwa miato jedynie 11% kobiet, w poréownaniu do 20% mezczyzn.
Roznice w podejsciu sg takze wyraznie skorelowane z wiekiem — im starsza grupa

respondentow, tym bardziej negatywne jest podejscie do piractwa tresci wideo.
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Z czym kojarzy sie piractwo?
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Najczestszym skojarzeniem z piractwem sg darmowe ustugi, pomimo ze wiekszosc
serwisow oferujgcych nielegalne tresci prowadzi te dziatalnos¢ w celu zysku, takze poprzez
pobieranie optfat od uzytkownikow. Przekonanie o nieodptatnosci tresci nielegalnie

udostepnionych podziela 42% ankietowanych.

Na drugim miejscu plasujg sie opinie, iz piractwo jest niebezpieczne oraz nieetyczne. Jest
to istotna zmiana w postrzeganiu spotecznym piractwa - co trzeci badany podziela taki
poglad. Co pigty badany dostrzega, ze serwisy pirackie oferujg ustugi kiepskiej jakosci,

podobna liczebnie grupa uwaza korzystanie z nich za dziatanie naganne.

Nadal silne jest przekonanie o powszechnosci korzystania z serwiséw pirackich (25%) i ich
popularnosci (25%), jednak traktujgc tgcznie te odpowiedzi jest to istotny spadek wzgledem
badan prowadzonych w ciggu ostatniej dekady, kiedy przekonanie o powszechnosci

zjawiska podzielato trzech na czterech badanych.
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Podobnie jak w pytaniu o generalny stosunek do piractwa, tak i tu zdecydowanie
krytyczne podejscie do tego typu nielegalnych ustug majg respondenci ze starszych
grup wiekowych. Z kolei mtodsi czesciej oceniajg zjawisko za powszechne czy
optacalne. Odpowiedz oceniajgca piractwo jako dziatanie moralnie niewtasciwe jest
Scisle zwigzane z wiekiem — kazda kolejna wyzsza grupa wiekowa wykazywata coraz

wiekszg wrazliwosc na nieetycznosc kradziezy tresci audiowizualnych.

Z jednej strony badanie pokazato, ze internauci sa

coraz bardziej Swiadomi niebezpieczeristw
zwigzanych z korzystaniem z nielegalnych zrodet,
jak instalacja zfoSliwego oprogramowania,
kradziez danych uzytkownikow czy wytudzenia ich
pieniedzy. Pod tym wzgledem zauwazyé¢ mozna
radykalng zmiane wobec Sladowej Swiadomosci
tych zagrozen jeszcze kilka lat temu. Z drugiej
jednak strony w spotecznym odbiorze nadal
wiedzie prym przekonanie, ze tresci pirackie sg
darmowe, a zatem nadal wiele o0sob ulega
ztudzeniu, ze jesli za co$ ptacg w Internecie to sg
to ustugi legalne. To przekonanie jest nadal
szeroko wykorzystywane przez internetowych
przestepcow.

TERESA WIERZBOWSKA

Prezes Zarzgdu Stowarzyszenia Sygnat
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Skutki piractwa w opinii internautow

Wsrdd najbardziej negatywnych konsekwenciji lub zagrozen zwigzanych z korzystaniem
z pirackich serwisow wyrozniajg sie dwie odpowiedzi — zainfekowanie ztosliwym

oprogramowaniem (48%) oraz straty dla tworcéw (47%).

Druga grupg odpowiedzi pod wzgledem popularnosci jest zagrozenie kradziezg danych
osobowych (34%) oraz wspieranie przestepczej dziatalnosci. W trzeciej grupie plasujg sie
zagrozenia zwigzane z wytudzaniem pieniedzy (24%) czy negatywne konsekwencje prawne
dla osob korzystajgcych z takich serwiséw (23%). Znacznie mniej oséb wykazato
wrazliwos¢ na straty dla budzetu panstwa (15%) czy poczucie wstydu i braku akceptacii
otoczenia wobec takich dziatan (7%). Tylko 7% respondentéw uznato, ze nie ma negatywnych
konsekwencji ani zagrozen. Osoby z najwyzszej grupy wiekowe] czesciej dostrzegajg
zagrozenia zarowno te bezposrednio dotykajgce uzytkownika (instalacja ztosliwego
oprogramowania, kradziez danych, wytudzenie pieniedzy), jak i szerszg perspektywe

(wspieranie dziatalnosci przestepczej).

Erazem m18-24lata 25-34lata  m35-44lata w4554 |ata m55latlub wiecej

60
50
40
30
20
B I II |
. 11 || II| [l |||
@ N >
S N S el
0 % S NN
& ‘ brbﬁ\ é\\& ,@9 $« é\% \&\\ \@g 4;0
< s Q ¢ < S O
G & e G 2 > Q& WX
S g \ < & 2 o )
QO @ W@ O D v @
QQ A \)b O% \s{b \0\5 &"b Q
& D S 2 @ 2 ©
A N NG S N N
o 0 3 G o
A8 & 2 D {
RZ S R \\Q
& & N
@ &) <3
R NS 2
N 52 2
O(\ \}Q\
A3 P
o)
]

& sygnat



Jak walczy¢ z piractwem zdaniem internautow?

W opinii badanych kluczowg kwestig w eliminowaniu zjawiska piractwa jest przystepna

cena za ustugi w legalnych serwisach. Az 40% badanych udzielito takiej odpowiedzi.

Ktéra metoda jest wedtug Ciebie najbardziej skuteczna
w zwalczaniu piractwa w Internecie?

Przystepne ceny dostepu do tresci w legalnych serwisach

Blokowanie pirackich serwisow przez dostawcow Internetu
m Odpowiedzialnosc¢ prawna i karanie wtascicieli pirackich serwisow
m Odpowiedzialnos¢ prawna i karanie uzytkownikow korzystajgcych z pirackich serwisow
m Kampanie informacyjne uswiadamiajgce negatywny wptyw piractwa

Zadna z wymienionych
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Zaraz na drugim miejscu wsrod rozwigzan wskazywanych przez internautow plasuje sie
metoda blokowania pirackich serwiséw przez dostawcow Internetu (22%). Rozwigzanie to
jest powszechnie stosowane juz w ponad 30 krajach na Swiecie i wspierane przez
regulatorow europejskich, chociaz nadal niewprowadzone w Polsce wobec serwisow

naruszajgcych prawa wtasnosci intelektualnej.

Trzecig pod wzgledem popularnosci odpowiedzig jest pocigganie do odpowiedzialnosci

prawnej i karanie wtascicieli serwisow pirackich.

Zdecydowanie rzadziej wskazywano na rozwigzania koncentrujgce sie na dziataniach
skierowanych do samych uzytkownikow serwisow pirackich, zaréwno jesli chodzi o wymiar
odpowiedzialnosci prawnej, ich karanie, jak i budowanie swiadomosci uzytkownikow na

temat skutkow piractwa internetowego.
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